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INFORMACION GENERAL

iones generales de

PILAS

En cumplimento al RD 106/2008 nos hemos adherido
a ECOPILAS para la correcta gestion de residuos de
pilas y acumuladores portatiles.

Estamos dados de alta como productores en el
Registro de Pilas y Acumuladores con el nimero
REI-RPA 00142.

RAEE

En el precio final de nuestros productos eléctricos y
electronicos se ha repercutido el coste de gestion
ambiental de los residuos histdricos (vendidos antes
del 13 de agosto de 2005), segin se establece
legalmente en el RD 110/2015.

Nos hemos adherido a AMETIC para garantizar el
tratamiento de los residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos profesionales de productos LYRECO.

Estamos dados de alta en el Registro de Aparatos
Eléctricos y Electrdnicos (RAEE) con el nimero de
inscripcién 001743.

REGISTRO SANITARIO”

Estamos inscritos en el Registro General Sanitario
de Empresas Alimentarias y Alimentos con el n°
40.25726/GU que certifica la correcta distribucion y
almacenaje de productos alimentarios.

FICHAS DE DATOS DE SEGURIDAD
(FDS - MATERIAL SAFETY DATA SHEET)
En cumplimento al reglamento europeo REACH sobre
registro, evaluacion, autorizacion y restriccion de las
sustancias y preparados quimicos, para los productos
que asf lo requieran, las fichas de datos de seguridad
estan disponibles para cada referencia en nuestra
web www.lyreco.es, apartado Documentacién, desde
donde pueden descargarse en formato PDF y se envian
por email tras la primera compra de esos productos.

ENVASES

El poseedor final de los envases comerciales y/o
industriales es el responsable de su correcta gestion
ambiental.

BIOCIDAS
Utilice los biocidas de forma segura. Lea la etiqueta
y la informacion sobre el producto antes de usarlo.

Antes de utilizar un biocida, asegtrese que es
esencial, especialmente en lugares pdblicos.

Cuando sea posible, utilice preferentemente métodos
y productos alternativos que supongan el menor
riesgo para la salud humana y animal y para el medio
ambiente.

PRODUCTOS PELIGROSOS
Siga las instrucciones de uso de los productos
peligrosos.

PRODUCTOS PLASTICOS
DE UN SOLO USO
La venta de estos productos queda sujeta a la
Directiva (UE) 2019/904 y a su normativa de desarrollo
y/o aplicacién.

*Solo para Espafia.

CONDICIONES GENERALES DE VENTA

LYRECO ESPANA, S.A. Sociedad Unipersonal (C.L.F. A 79206223) est4 domiciliada en Carretera de Hospitalet 147-149
Edificio Paris D, de Cornella de Llobregat (08940 - Barcelona).

Nuestras ventas estan sujetas a las condiciones generales que aqui se expresan y prevalecen sobre cualesquiera otras
condiciones que pudieran figurar en otro documento del comprador, salvo indicacion formal y expresa por parte de
Lyreco. Visite regularmente www.lyreco.es para comprobar la Gltima version actualizada aplicable. Todos los importes
aqui mencionados son SIN IVA ni cualquier otro impuesto aplicable.

PEDIDOS

Los pedidos cursados por cualquiera de los
medios disponibles estardn sujetos a nuestras
disponibilidades de suministro. LYRECO solo aceptara
pedidos de personas juridicas o profesionales, no de
particulares, reservandose el derecho de no aceptar
dichos pedidos. En cualquier caso, Gnicamente se
cursaran pedidos a personas fisicas o personas
jurfdicas que incorporan nuestros productos a su
actividad empresarial, incluyendo en este punto
los pedidos de los empleados de tales entidades
en régimen de teletrabajo, por lo que se excluye la
aplicacién de la normativa referente a consumidores

y usuarios. No se autoriza la reventa a terceros sin
previo consentimiento escrito de LYRECO.

ATENCION AL CLIENTE

Con el objeto de mejorar nuestro Servicio de Atencion
al Cliente, las llamadas podran ser monitorizadas
aleatoriamente, con el Gnico fin de ir superandonos dia a
dia en la calidad del servicio que prestamos.

ENTREGAS

Suministramos nuestros productos en 24 horas
(laborables) en la Peninsula, exceptuando: 1) Los
sellos personalizados y el resto de los productos
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personalizados; 2) Los productos con entrega directa
(identificados con el pictograma @) cuyo plazo esta
sujeto a la fecha de entrega del fabricante. El servicio
de entrega directa (nicamente esta disponible en
Peninsula. Los productos con entrega directa se
entregardn a pie de calle. Para entregas en otros
puntos, consulte con el comercial; 3) Los productos
sefializados en catalogo como no disponibles en
24 horas; 4) Los productos estacionales fuera de
temporada; 5) Un nimero limitado de poblaciones
en las que, por su ubicacién, nuestro plazo de
entrega se amplia a 48h (consulte con su asesor
comercial). En caso de entregas con horarios



prefijados o restringidos, se estudiara la viabilidad
del servicio y se podréan aplicar costes adicionales.
Las entregas solo se realizaran al departamento o
persona que conste en el albarén, sin posibilidad
de redistribuirlas parcialmente, asf como tampoco
colocarlas en armarios, estanterfas o maquinaria.
Los plazos aquf indicados podrian verse aumentados
en circunstancias excepcionales o casos de fuerza
mayor. La firma y sellado del comprobante de entrega
supone un “conforme salvo examen”, la aceptacion
del nimero de bultos recibidos y del correcto estado
de estos. Ante cualquier incidencia, contacte con
el Departamento de Atencion al Cliente llamando
al teléfono 902 100 016 o enviando un correo
electrénico a atencionalcliente@lyreco.com, ya que
esto garantiza al Cliente la correcta realizacion de
abonos o recogidas. El servicio de entregas no incluye
el montaje o puesta en marcha de mobiliario ni
maquinaria excepto en caso de productos con servicio
de montaje identificados con el icono @ que podrén
ser montados cuando se trate de una entrega directa
del proveedor (si se ha solicitado previamente este
servicio). Los retrasos en los plazos de entrega NO
daran lugar a compensacion o indemnizacién LYRECO
utiliza una aplicaciéon mévil que permite registrar la
firma de los clientes de manera electrénica para
realizar un seguimiento de sus pedidos en tiempo
real y reportar cualquier incidencia en las entregas.
Lea detenidamente el apartado PROTECCCION DE
DATOS DE CARACTER PERSONAL. Con el objetivo
de optimizar la calidad del suministro, LYRECO se
reserva el derecho de subcontratar a terceros el
servicio de transporte, entrega y montaje.

Los portes y gastos de embalaje para las
entregas en Peninsula y Baleares son gratuitos.
No obstante, se aplicard un importe fijo por
pedido de 1,99€ en concepto de garantia de
servicio, entendiéndose como tal las ventajas
relacionadas con la entrega en un plazo maximo
de 24 horas (salvo determinadas ubicaciones y
productos), la extension del plazo de devolucion de
los productos a 30 dias y el servicio personalizado
de asesoramiento comercial y Customer Care.
Para entregas en los domicilios de los empleados
en régimen de teletrabajo y/o entregas en otras
ubicaciones, en las que Lyreco se reserva el derecho
de aplicar tarifas adicionales y gastos aduaneros
en los casos en que proceda, consulte horarios y
tarifas al Departamento de Atencion al Cliente,
llamando al teléfono 902 100 016 o enviando un
correo electrénico a atencionalcliente@lyreco.com.

PRODUCTOS

LYRECO no puede garantizar que las imégenes
incorporadas en los catdlogos y/o en su pagina
Web sean una representacion exacta de los
productos, en particular debido a las diferencias
de tamafio, color o a modificaciones realizadas
por los fabricantes. Las imégenes no tienen valor
contractual. Nos reservamos el derecho de aportar a
los productos cuantas modificaciones consideremos
necesarias. Las caracteristicas de los productos
podran ser modificadas sin necesidad de aviso previo.
Lyreco se reserva el derecho de aplicar sus ofertas
promocionales entre sus clientes. LYRECO podra
retirar del catdlogo, incluso sin previo aviso, aquellos
productos que dejen de ser suministrados por parte
de sus proveedores o fabricantes.
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PRECIOS

Los precios de los productos del catalogo estan
indicados en la correspondiente tarifa, formando
parte integrante del mismo. Los precios son netos
y sin IVA (ni cualquier otro impuesto aplicable).
El precio aplicable serd, en cada caso, el que se
encuentre vigente en el momento de realizar el
pedido. En el caso de fluctuaciones en el mercado
o error tipogréfico, LYRECO se reserva el derecho
de modificar los precios. De conformidad con lo
establecido en el Real Decreto 12/2017, determinados
productos deben llevar aplicada una compensacién
equitativa por copia privada que debe aparecer como
concepto separado en la factura. Para gestionar las
excepciones y el reembolso de dicha compensacion,
el Cliente debera contactar directamente con la
entidad de gestién correspondiente.

FACTURACION

La facturacién serd efectuada, por defecto, de manera
electrénica. Las incidencias en factura deberan
comunicarse en los 20 dias siguientes a la
fecha de factura. Cualquier diferencia en factura
se solucionard mediante factura rectificativa. Para
cualquier consulta sobre precios o facturacion deberan
dirigirse a nuestro Departamento de Atencién al
Cliente al teléfono 902 100 016 o enviando un correo
electrénico a atencionalcliente@lyreco.com.

COBROS

Todas las cuentas de cliente tienen asignado un
importe maximo de consumo de crédito (limite de
crédito), valor a partir del cual se solicitara el pago
por adelantado de los futuros pedidos. Nuestros
cobros se realizaran por TARJETA DE CREDITO o
GIRO BANCARIO DOMICILIADO, con un plazo de
financiacion de méaximo 30 dias a contar desde la
fecha de factura. De conformidad con lo establecido
en el Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre,
de servicios de pago y otras medidas urgentes en
materia financiera, la primera vez que contrate
con LYRECO ESPANA el comprador deberd facilitar
sus datos bancarios y firmar una autorizacion de
domiciliacion bancaria (mandato en formato SEPA
CORE) que faculte expresamente a LYRECO ESPANA
S.A. a presentar al cobro de manera recurrente la/s
factura/s, con cargo a la cuenta bancaria que haya
facilitado y por el importe exacto que figure en la
confirmacion del pedido/s. Si transcurridos 20 dias
a partir de la fecha de vencimiento de las facturas,
éstas no se hubieran saldado, LYRECO quedara
facultado a suspender el suministro de futuros
pedidos y a exigir el pago, incluso por adelantado
de las facturas mediante transferencia bancaria.
Igualmente, y sin perjuicio a otro derecho, LYRECO
queda facultada a:

1. Considerar vencidas todas las cantidades debidas
en la fecha del reclamo.

2. Aplicar un tipo legal de interés de demora, que
serd la suma del tipo de interés aplicado por el
Banco Central Europeo, a su més reciente operacion
principal de refinanciacion, efectuada antes del
primer dia natural del semestre de que se trate (tipo
de referencia), més ocho puntos porcentuales, como
indica el art. 7.2 de la Ley 3/2004.

3. Reclamar al deudor una indemnizacion por los
costes de cobro originados, que ascendera a 40€ fijos,
més un 10% del principal reclamado.

4. Compensar las cantidades pendientes con las
que pudieran encontrarse adeudadas por parte del
Cliente.

RESERVA DE DOMINIO

Tal y como establece el art. 10 de la Ley 3/2004,
los productos suministrados seran propiedad de
LYRECO hasta que el cobro esté realizado, por lo que
el Cliente se compromete a devolverlos, en perfecto
estado, en el caso de no poder hacer frente al pago
de las facturas.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Los productos comercializados con la marca LYRECO
y bajo el resto de las marcas registradas de nuestra
compaiifa, no podran ser revendidos a terceros.
Se tomarén acciones legales en caso de cualquier
violacién o intento de violacién contra los derechos
intelectuales de dichas marcas. En relacion con los
productos personalizados, el Cliente proporciona a
LYRECQO una licencia de uso temporal para emitir
los productos en su nombre. El Cliente garantiza
que los productos personalizados no atentan contra
derechos de terceros y mantendrd indemne a LYRECO
frente cualquier reclamacién que se produzca en ese
sentido. LYRECO se reserva el derecho de rechazar
cualquier pedido de productos personalizados que
pueda contener palabras o imagenes que puedan
considerarse inapropiadas, poco éticas o ilegales.

DEVOLUCIONES DE PRODUCTOS
DE CATALOGO

Las devoluciones de productos de catalogo
deberan ser efectuadas en un plazo méximo de 30
dias naturales siguientes a la fecha indicada en
el albaran de entrega y con el envase original
del fabricante intacto, sin que haya sido
manipulado ni utilizado por parte del Cliente.
Si no se cumplen las condiciones indicadas
(plazo maximo de 30 dias y embalaje intacto)
NO se admitiran devoluciones. Las devoluciones
dentro de la Peninsula y Baleares estaran sujetas
a un coste de 5,99€ en concepto de gestion y
recogida de los productos. Para devoluciones en
otras ubicaciones, consulte con el Departamento
de Atencion al Cliente llamando al teléfono
902 100 016 o enviando un correo electrnico a
atencionalcliente@lyreco.com.

No se aplicara dicho cargo en caso de:

1. Producto defectuoso: siempre que esta
circunstancia sea comunicada en el plazo de 6 meses
establecido en la legislacion vigente (ver apartado
INCIDENCIAS CON LOS PRODUCTOS).

2. Envio erréneo: cuando sea comunicado dentro de
los 30 dias naturales siguientes a la fecha indicada
en el albaran de entrega.

3. Cambio de producto: siempre que el nuevo
producto sea de importe igual o superior a 50€ o
esté incluido en un nuevo pedido de importe igual
o superior a 50€ y que se solicite dentro de los 30
dias naturales siguientes a la fecha indicada en el
albaran de entrega. Puede solicitarse la devolucién
a nuestro Departamento de Atencion al Cliente
llamando al teléfono 902 100 016 o enviando un
correo electronico a atencionalcliente@lyreco.com,
facilitando la siguiente informacion:

e Cadigo cliente
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© Nombre

e Namero y fecha del albaran de entrega
e Referencia del producto

e Cantidad a devolver

* Motivo de la devolucion

Atencion:

Toda devolucion serd objeto de un estudio técnico
antes de recibir conformidad. LYRECO no sera
responsable de las anomalfas resultantes de una
utilizacion incorrecta o de aquellos productos que
hayan sido previamente utilizados. El servicio de
transporte recogerd la mercancia una vez tenga
disponible el albaran de recogida con las cantidades
y productos que en él figuren. La mercancia a
devolver deberd estar en perfecto estado para su
reventa por lo que el producto no puede haberse
usado. En el caso de magquinaria (impresoras,
destructoras, videoproyectores, retroproyectores,
ldmparas, etc.) y del consumible informatico,
el embalaje del fabricante no puede haberse
desprecintado. Los productos que se entregan
desmontados (identificados con el pictograma ()
no se podran devolver si se han desembalado o
montado. Los productos no retornables sefialados
con el icono , especiales, personalizados,
mobiliarios, alimentarios y los productos con entrega
directa por parte del fabricante sefialados con el
icono @-—9 no admitiran anulaciones, cambios
ni devoluciones. En el caso de entregas directas por
parte del fabricante, una vez recibida la mercancia,
debe examinarla y verificar el nimero y estado de
los paquetes. En caso de observar alguna anomalia
hégalo constar en el albaran de entrega que le hard
firmar el transportista y comuniquelo a su comercial
en un plazo méaximo de 24 horas siguientes a la
recepcion del producto. Transcurrido este plazo, no
se admitiran reclamaciones sobre estos productos.
Los productos defectuosos seguiran el procedimiento
SAT detallado en el apartado “Incidencias con los
productos”.

Se acepta recogida No se acepta recogida

No se admite

Se admite

PRODUCTOS FUERA DE CATALOGO
Y PRODUCTOS PERSONALIZADOS
Para aportar el mejor servicio posible y responder
a las necesidades de productos que el Cliente no
haya encontrado en nuestro catalogo, LYRECO pone
a su disposicién una oferta de productos fuera de
catdlogo y productos personalizados. Para solicitar

el producto que necesite, debe contactar con el
Departamento de Atencién al Cliente llamando al
teléfono 902 100 016 o enviando un correo electrénico
a atencionalcliente@lyreco.com. Estos pedidos se
gestionaran especialmente para el Cliente. Estaran
sujetos a plazos de entrega superiores a las condiciones
habituales y NO se admitiran devoluciones, excepto
en caso de ser defectuosos. Aquellos productos
defectuosos seguiran el procedimiento SAT detallado
en el apartado “Incidencias con los productos”.

PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL - COMERCIO
ELECTRONICO

De conformidad con el Reglamento (EU) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 (Reglamento General de Proteccion de Datos de
Cardcter Personal), Ley Organica 3/2018 y cualquier
otra norma que sea de aplicacion, los datos facilitados
a Lyreco seran objeto de una actividad de tratamiento
titularidad de LYRECO ESPANA S.A., Sociedad
Unipersonal, cuya finalidad es el mantenimiento del
contacto con el Cliente y el desarrollo de una correcta
relacién comercial. Los datos no seran comunicados
en ningln caso a terceros. Lyreco ha adoptado las
medidas, técnicas y organizativas, necesarias para
mantener el nivel de seguridad requerido, en atencién
a la naturaleza de los datos personales tratados.
La base juridica que legitima el tratamiento serd el
consentimiento, el interés legitimo o la necesidad de
gestionar una relacion contractual o similar. El plazo
de conservacion de los datos vendré determinado por
la relacién que se mantenga con Lyreco y los plazos
legales. En cualquier momento se pueden ejercitar
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
olvido, oposicién y portabilidad, respecto de los datos
personales, enviando un escrito, acompafiado de un
documento identificativo a: Lyreco Espafia S.A., Ctra.
Hospitalet 147-149, Paris D, Cornella de Llobregat
(Barcelona —08940), o mediante correo electrénico a
lopd@Iyreco.com. En caso de considerar vulnerados
sus derechos, el Cliente podrd interponer una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (www.aepd.es). En virtud de la LSSICE
34/2002, la direccién de correo electrénico podrd
ser utilizada para informarle por via electrénica de
nuestras novedades comerciales. En caso de no querer
recibir comunicaciones comerciales, se debe enviar un
correo con el asunto “NO PROMOCIONES" a lopd@
lyreco.com. Para méas informacion, se debe consultar
la politica de privacidad en www.lyreco.es.

CONFIDENCIALIDAD

El Cliente se compromete a tratar toda la
informacion de LYRECO y sus productos con estricta
confidencialidad y a no utilizarla para otra finalidad
distinta de la realizacion de pedidos.

LITIGIOS

En ningtin caso LYRECO seré responsable por dafios
indirectos o consecuentes reclamados por el Cliente.
Las divergencias que pudieran suscitarse seran
tratadas a través de los tribunales de Barcelona, con
renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera
corresponder. Con independencia de las disposiciones
establecidas en estas Condiciones Generales de Venta
de Lyreco, el Cliente libera a Lyreco de cualquier
responsabilidad que surja del incumplimiento de
cualquier disposicion de las mismas y que sea 0 esté,
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directa o indirectamente relacionada con: (1) cualquier
situacion pandémica (segtn lo definido por la OMS),
incluyendo, pero no exclusivamente el COVID-19,
(2) por cualquier decision gubernamental que limite
la libertad de circulacion, o (3) por cualquier evento
asociado o consecuente.

ENTREGA A DOMICILIO

Las siguientes condiciones particulares que varfan de
las Condiciones Generales de venta de Lyreco Espafia
se aplicaran a los servicios de entrega a domicilio
prestados a los empleados del Cliente en régimen de
teletrabajo: La entrega a los empleados del Cliente
es posible para todos los productos que normalmente
estan disponibles para el Cliente. Lyreco Espafia
seguird facultado para rechazar cualquier orden de
compra de productos, en particular por importes o
vollimenes excesivos. Se aplicaran gastos de transporte
para cualquier pedido de compra que se entregue
en el domicilio particular del empleado del Cliente.
Dichos costes de transporte se indicaran claramente
al empleado del Cliente en el momento de realizar la
compra y antes de aceptar el pedido. En caso de no
especificarse, seran aplicables los gastos indicados en
el apartado ENTREGAS de las Condiciones Generales.
Los plazos de entrega pueden variar respecto los
plazos de entrega estandar de Lyreco y se indicaran
al empleado del Cliente en el momento de realizar el
pedido. Los empleados del Cliente que realicen los
pedidos que deban entregarse en su domicilio deben
estar presentes en la direccion indicada el dia de la
entrega para recibir los productos. En caso de ausencia
de los empleados de dicho Cliente, Lyreco Espafia
podrd aplicar costes de transporte adicionales con el
fin de proceder a una nueva entrega al empleado del
Cliente. Algunas areas geograficas estan excluidas de
la oferta de entrega a domicilio. Para més informacion,
consulte con atencion al cliente (atencionalcliente@
lyreco.com). Las modalidades de facturacion y pago
aplicables son las mismas modalidades aplicables
al Cliente para todos los demas pedidos de compra
habituales, a menos que Lyreco Espafia acuerde o
valide expresamente otras modalidades. Todas las
demés estipulaciones de las Condiciones Generales de
venta de Lyreco Espafia no alteradas ni modificadas por
la presente seccién seguirdn siendo aplicables entre
Lyreco Espafia y el Cliente.

INCIDENCIAS CON LOS
PRODUCTOS

En caso de productos defectuosos, LYRECO otorga a
sus clientes una garantia de cambio o devolucién de 6
meses, tal y como esta establecido en la legislacion que
regula la compraventa entre empresas y/o profesionales.
Para determinados productos de Catdlogo, existe
una extension de la garantia otorgada por el propio
fabricante, en funcién del tipo de producto y de los plazos
que estan indicados en la tabla adjunta. En caso de sufrir
alguna incidencia con estos productos, el Cliente debe
contactar directamente con los servicios de asistencia
técnica (SAT) de los fabricantes a través de los datos
de contacto que aparecen en la tabla. Para el resto de
los productos defectuosos en garantia (no incluidos en
dicha tabla), puede contactar con nuestro Departamento
de Atencion al Cliente llamando al teléfono 902 100016
o enviando un correo electrénico a atencionalcliente@
lyreco.com, siguiendo el circuito descrito en el apartado
“Devoluciones de productos de catalogo”.
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SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA (SAT)

FABRICANTE TIPO DE MATERIAL GARANTIA*
v
Teléfonos 2 afios 917 547 060
3 afios (servicio adicional de garantia limitada de
Aver Videoconferencia hardware de dos afios al registrar el producto antes eu.rma@aver.com
de los 30 dias de la compar)
=
"‘ Eﬁ('ﬁ,k:i;," Productos electrénicos 3 afios (5 afios con registro del producto) info@+l::kig?elsko::iszi?1 com
— _
brennenstuhl® Regletas 2 afos hama@hama.es
-—
Antes de los 15 dfas segundonivel @brother.es
Rotuladoras, impresoras de etiquetas, faxes, impresoras 2 afios + 1 afio comercial adicional previo
atyourside equipos multifuncién i
Y equip! reglétro en la web www.brother.es antes de* 911 796 053
45 dias a contar desde la fecha de la factura
(*Términos y condiciones especificados en la web)
Consultar: 913 754 555
Cﬁllﬁll Calculadoras WWW.Canon.es/support/ www.canon.es/support/consumer_
consumer_products/warranty/ products/contact_support/
CASIO Calculadoras 3 afios 910 604 826
CHERRY &)\ Todos los modelos Cherry 3 afios rma@barcitronic.com
. N www.controlpack.com/sat/
CONTROLPACK
Flejadora 1 afio 977 713 562
IaDAHI_E Guillotinas y cizallas 2 afios 933 735 281
Cafeteras 3 afios 936 065 405
" 900 533 814
Diversey Aspiradora 1 afio (atencion al cliente)

900 533 865 (centralita)

Rotuladoras LabelManager, XTL e impresoras Labelwriter

3+1 afio adicional previo registro

\4 ] i
DYMO Rotuladoras Rhino en la web de Dymo 911 776 124
Bésculas
g"j];’/Z/jZZW Cargadores y linternas 2 afios 916 214 007
Impresoras, equipos multifuncién y escaner 2 afos
EcoTank 5 afios 902 495 969
EXCEED YOUR VISION
Videoproyectores 3afios
Destructoras 3 afos
Fellowes 917 481548
Encuadernadoras, plastificadoras, guillotinas y cizallas 3 afos
@ Encuadernadoras 3 afos - 932 3.84 422
servicio.tecnico@acco.com
m Lector de tarjetas 2 afios hama@hama.es
@ Impresoras, equipo multifuncién y escaner 2 afos 913 754 770
Ll;;, o Control de presencia 1 afo 902 027 127
o +49 1805 44 92 62 (espaiiol)
lnyama Pantallas 3afos https://iiyama.com/es_es/
service-form/
] . 932 384 422
Kensmgton Ac?esorlos para tab!et/smartphone, ratones, teclados 3 afios
y sistemas de seguridad servicio.tecnico@acco.com
. Memorias USB DataTraveler 5afos
EKingston 902 02 20 51

Tarjeta de memoria SDXC

Garanta vitalicia (vida atil del producto)
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‘ CONDICIONES GENERALES DE VENTA

FABRICANTE TIPO DE MATERIAL GARANTiA*

. Encuadernacién Impressbind y multicargadores. Maquinas - 932 384 422
PLEITZ de plastificacion e impresora de etiquetas y destructoras 3aros servicio.tecnico@acco.com
Lenovo. Portatil y PC 1 a 3 afios (segdn producto) 917 911 799
+34 93 220 65 82
. (L-V de 9:00 a 18:00h)
IoglteCh Teclados, ratones, auriculares y webcams 2 afios https://support.logi.com/hc/
es/requests/new?ticket_form_
id=360000621393
. 932 384 422
@ Pantallas eléctricas y resto de pantallas 3 afios

servicio.tecnico@acco.com

m Grapadoras y taladros 2 afos 933 735 281

Caja registradora 2 afos 902 101 473

- Grapadoras y taladros 3afios 932 384 422

servicio.tecnico@acco.com

Phoenix: Cajas de seguridad 2 afios 670 786 500
Auriculares 2 afios
- poly 900 803 666
Amplificadores 1 afio
Grapadoras y taladros 5 afios
CEEERK e
) _ servicio.tecnico@acco.com
Grapadoras eléctricas 3 aios
Destructoras 3 aflos 932 384 422
XRexel
Grapadoras eléctricas 5 afos servicio.tecnico@acco.com

33473517815/

m Detectores billetes y cajas fuertes 2 afios 33473517820/

sav@reskal.com

rocada Mobiliario 3 afios 938 800 004, ext. 2
@ Safescan Detectores billetes 3 aflos support@safescan.com
Monitores 2 afios
Pramsuncd 902 879 081
Tablet y smartphone 3 afos
915 19 24 16
EPOS | SENNHEISER Auriculares y altavoz 2 afios
repar i ron.es
San)isk" Memorias USB y tarjetas de memoria Entre 2y 30 afios (segtin modelo) www.westemdigital.com/es-es/

support/store/warranty-services

m Pantalla interactiva 3 afios satsmart@crambo.es

Accesorios de tecnologia 2 +1 afos
Targus 917 456 221
Textil: mochilas, maletines, fundas, fundas de Tablet. .. De por vida
THOMSON Mandos a distancia 2 afos hama@hama.es
l:gsg Q Soporte 2 afios satvisuales @crambo.es
SSD internos 5afios
@ Transcend* SSD externos y discos duros externos 3 afios Contactar con Lyreco
Memorias USB y tarjetas de memoria 5 afios
TrUS t. Periféricos y accesorios informaticos 3 afios servicio.technico@trust.com

00 80 038 832 222 (solo se puede
Y4 Verbatim. Memorias Flash y discos duros 2 afos llamar a través de un teléfono fijo)
support.es@verbatimsupport.eu

*IMPORTANTE: en aquellos casos en los que se indica “1 + X afios” quiere decir que por el simple hecho de registrarse en la pagina Web del fabricante, el periodo de garantia
se amplia en el nimero de afios indicado.
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